QUESTIONARIO OPERATORI SOCIALI e ATTORI PRIVILEGIATI

Identikit dell’intervistato

	1) Sesso 
	 a) M                          b) F 


	2) Mi potrebbe dire che lavoro fa?
	
	

	
	a) Assistente sociale                     
	

	
	b) Operatore sociale                     
	

	
	c) Assistente domiciliare               
	

	
	d) Medico                       
	

	
	e)Altro________________     
	


	3) Da quanti anni lavora con gli anziani?
	
	

	
	a) meno di un anno                      
	

	
	b) da 1 a 3 anni                           
	

	
	c) da 3 a 5 anni                           
	

	
	d) più di 5 anni                            
	


Esigenze e problematiche degli anziani 

	4) Dalla sua esperienza, quali sono le maggiori necessità degli anziani?
	
	

	(Massimo due risposte)
	a) necessità di compagnia                                                                   
	□  

	
	b) hobby e modi per occupare il tempo libero                 
	□  

	
	c) supporto nelle attività quotidiane                            
	□  

	
	d) supporto economico                                     
	□  

	
	e) bisogno di sentirsi sicuri a casa propria               
	□  

	
	f) assistenza medico-sanitaria                                  
	□  

	
	g) altro_______________________                 
	□  


	5) Secondo lei, quali sono 

i servizi che si dovrebbero maggiormente potenziare?
	
	

	(massimo due risposte)


	a) casa di riposo                             
	□

	
	b) assistenza domiciliare                 
	□

	
	c) assistenza domiciliare integrata                               
	□

	
	d) telesoccorso                     
	□

	
	e) teleassistenza
	□

	
	f) residenze socio assistenziali         
	□

	
	g) centri diurni                               
	□

	
	h) appartamenti protetti                 
	□

	
	i) sostegni economici                            
	□

	
	l) altro__________________      
	□


	6) Per lei, qual è la principale finalità che i servizi devono perseguire?
	
	

	(una risposta)
	a) il mantenere autonoma e attiva la persona           
	□

	
	b) crear servizi che permettano la socializzazione      
	□

	
	c) garantire la sicurezza e la protezione dell’anziano  
	□

	
	d) garantire servizi di sostegno medico-psicologico   
	□

	
	e) altro_________________                                    
	□


Opinioni sulle potenzialità della tecnologia domotica in relazione con anziano

	7) Tra la tecnologia domotica, quali ausili pensa siano più utili alle esigenze dell’anziano?
	
	

	(Due risposte)
	a) Telesoccorso, teleassistenza                  
	

	
	b) Sensori di Gas, Fumo e Acqua                
	

	
	c) Videocitofono   
d) Automatismi per finestre, tapparelle, luci
	

	
	e) Porta Blindata              
1. mera porta blindata 

2. Porta con comando a distanza per apertura di emergenza 


	

	
	f) Sensori della Temperatura                    
	

	
	g) Avvisatori Visivi per Telefono e Citofono
	

	
	h) Sensori di Cadute                                 
	

	
	i ) Gestione carichi elettrici per evitare superamento massima potenza" (e conseguente distacco della fornitura elettrica e necessità di riarmare il contatore)


	□

	
	l)Altro______________________
	□


8) Secondo lei, quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione nella costruzione dei servizi per gli anziani con l’ausilio di sistemi domotici?

______________________________________________________________________________________________________________________________

	9) Quali sono,

per lei, le principali problematiche nell’usare 

questa tecnologia in campo assistenziale?
	
	

	(Due risposte)
	a) il pericolo di isolare l’anziano                     
	

	
	b) la perdita del contatto umano con gli operatori                                                     
	

	
	c) la preponderanza del controllo sull’anziano 
	

	
	d) i costi di tali tecnologie                             
	

	
	e) le resistenze nei confronti della tecnologia  
	

	
	f) i lavori necessari per l'installazione dell'impianto domotico
	□

	
	g) altro_____________________                  
	


	10) Quali problemi potrebbero avere gli anziani nell’adottare questa tecnologia?
	
	

	(Due risposte)
	a) imparare ad usarla                           
	

	
	b) ricordarsi di usarla                            
	

	
	c) usarla in modo corretto                     
	

	
	d) sentirsi troppo controllati e vincolati
	

	
	e) costi l’acquisto e di manutenzione
	

	
	f) altro__________________________
	


	11) Secondo lei,

quali sono le principali azioni necessarie per incentivare l’anziano nell’uso della tecnologia domotica?

(Massimo due risposte)


	
	

	
	a) una massiccia campagna d’informazione                      
	

	
	b) introdurre la tecnologia con il supporto degli attori impegnati con gli anziani 
	

	
	c) fare delle dimostrazioni della tecnologia domotica      
	

	
	d) integrare gradualmente i servizi offerti dalla domotica   
	

	
	e) coinvolgere l’anziano nella progettazione domotica                      
	

	
	f) offrire tecnologia domotica tramite incentivi pubblici 
	


	12) Ritiene che la domotica nel campo assistenziale sia un fenomeno in crescita?


	
	

	
	a) Molto
	

	
	b) Abbastanza
	

	
	c) Poco
	

	
	d) Per nulla
	


	13) Lei è a conoscenza del progetto della Provincia di Trento di creare un Contact center per integrare l’offerta dei vari servizi assistenziali presenti nel territorio con l’ausilio della domotica?
	

	
	a) Sì □                              b) No □


	14) Lei pensa che tale progetto sia un modo per potenziare i servizi già presenti nel territorio?
	
	

	
	a) Molto
	

	
	b) Abbastanza
	

	
	c) Poco
	

	
	d) Per nulla
	


	15) Pensa che questo progetto e l’uso di tale tecnologia possa facilitare in qualche modo anche il suo lavoro?
	
	

	
	a) Molto
	

	
	b) Abbastanza
	

	
	c) Poco
	

	
	d) Per nulla
	


	16) Un’ultima domanda, le possiamo chiedere i contatti di altri operatori di sua conoscenza che avrebbero interesse a partecipare all’indagine?
	

	
	a) ____________________________

	
	b) ____________________________

	
	c) ____________________________


Il questionario è terminato.

La ringraziamo per la sua preziosa partecipazione, distinti saluti.



